
CONSIDERAÇÕES 
IMPORTANTES 

ANTES DE 
REALIZAR NOVOS 

CADASTROS: 
   



O ENDEREÇO DO E-SUS É:

esus.pelotas.rs.gov.br

SEMPRE DEVEMOS 
UTILIZAR O NAVEGADOR 

CHROME.



Antes de FAZER novo 
cadastro, sempre DEVEMOS 

realizar todas as 
pesquisas NO SISTEMA.
A SEGUIR MOSTRAREMOS 

CADA UMA DELAS:



Para PESQUISAr AS FICHAS DE 
CADASTRO DOMICILIAR O ACS faz login 
no sistema com seu CPF e senha, em 
CDS clicará em CADASTRO DOMICILIAR 

E TERRITORIAL, APÓS DIGITAR SUA 
MICROÁREA E CLICAR NO FUNIL, DEPOIS 

preencher o cnes da sua ubs e ine de 
sua equipe.



Para PESQUISAr AS FICHAS DE 
CADASTRO individual O ACS faz 
login no sistema com seu CPF e 

senha, em CDS clicará em 
CADASTRO individual, APÓS 

DIGITAR o cns do cidadão ou 
nome e data de nascimento



Para PESQUISAr o 
cadastro simplificado 

O profissional faz 
login no sistema com 
seu CPF e senha, em 

cidadão DIGITAR o cns 
do cidadão, ou clicar 
em busca avançada e 

digitar o nome do 
cidadão.



Corrigir 1 TIPO DE erro 
por dia!

É mais seguro e evita 
novos erros!

PARA QUE SEJA CONTABILIZADO 
CORRETAMENTE O CADASTRO DO 
CIDADÃO DEVEM SER CORRIGIDAS 

TODAS AS inconsistências.
PARA RESOLVER CADA UMA DELAS 

DEVE-SE SEGUIR OS PASSOS DO 
tutorial a seguir:



2- Responsável sem cadastro 
individual no território.

Inconsistências relacionadas 
ao domicílio ou à família:

3- Responsável não declarado 
no cadastro individual.

4- Responsável em outro 
domicílio mais atual.

Inconsistências relacionadas 
aos cidadãos:

5- Responsável com mudança de 
território.
6- Responsável com óbito no 
cadastro individual.
7- Responsável não informado.
8- sem vínculo com domicílio.



Para gerar o relatório de 
INCONSISTÊNCIAS O ACS faz login no 
sistema com seu CPF e senha, em 

RELATÓRIOS clicará em 
OPERACIONAIS/RELATÓRIO DE 
CADASTRO TERRITORIAL, APÓS 
CLICARÁ EM INCONSISTÊNCIAS, 

SELECIONÁR O INE DE SUA EQUIPE, SUA 
MICROÁREA, APÓS CLICAR EM 

SELECIONAR TODAS E IMPRIMIR.



       MOTIVO DO ERRO:
1-Não foi realizado o cadastro individual do 

responsável familiar ou,

ERRO 2 - RESPONSÁVEL SEM CADASTRO 
INDIVIDUAL NO TERRITÓRIO 

2-Durante o cadastro individual o responsável   
familiar foi cadastrado em microárea

diferente daquela cadastrada na ficha de 
cadastro domiciliar e territorial.



Como corrigir:
1-realizar o cadastro individual do 

responsável familiar ou,

2- atualizar o cadastro domiciliar e 
territorial e cadastro individual 
com o mesmo número de microárea 

do acs.



3- Responsável não declarado no 
cadastro individual.

MOTIVO DO ERRO:

o indivíduo possui cadastro individual no 
e-SUS porém não foi informado o 
responsável familiar.



Como corrigir:

SELECIONAR A RESPOSTA DA 
PERGUNTA: CIDADÃO É 

RESPONSÁVEL FAMILIAR?



4- Responsável EM OUTRO 
DOMICÍLIO MAIS ATUAL.

MOTIVO DO ERRO:
o indivíduo foi cadastrado como 
responsável familiar em outro 
domicílio, e não foi dado baixa no 
seu cadastro domiciliar e 
territorial antigo.



Como corrigir:

Localizar a ficha DO CADASTRO 
DOMICILIAR E TERRITORIAL COM A 

DATA MAIS ANTIGA, CLICAR EM
atualizar E SELECIONAR O CAMPO 

MUDOU-SE.



5- Responsável com mudança de 
território.

MOTIVO DO ERRO:

Na ficha de cadastro individual do 
responsável familiar, no campo

saída do cidadão do cadastro foi marcado 
que o mesmo mudou de endereço

(mudança de território).



Como corrigir:

Para a correção deste erro deverão ser 
analisadas 03 situações:

1)Houve mudança de endereço de todos os 
membros da família deste responsável familiar?

Neste caso, dar baixa em todos os cadastros 
individuais desta família, atualizando todas as 

fichas de cadastro individual e marcando a 
opção saída do cidadão do cadastro marcando a 

opção mudança de território.



2) Houve mudança de endereço apenas do 
responsável familiar?

Neste caso, atualizar todos os Cadastros 
Individuais dos dependentes do responsável 

familiar que mudou de endereço, identificando 
na ficha de cadastro individual de cada um o 

CNS do novo responsável familiar  e no 
Cadastro Domiciliar e Territorial digitar o 

CNS do novo responsável familiar.



3) Não houve mudança de endereço do 
responsável familiar, o campo saída do 

cidadão do sistema foi preenchido 
incorretamente? 

Neste caso, atualizar a ficha de 
Cadastro Individual do responsável 

familiar desmarcando o campo 
mudança de território. Caso contrário 

faça o processo mudança de 
território, depois atualize novamente 

com a mesma microárea.



6- Responsável com óbito no 
cadastro individual.

MOTIVO DO ERRO:

O INDIVÍDUO DECLARADO COMO 
RESPONSÁVEL NO CADASTRO 
DOMICILIAR, CONSTA COM A 

INFORMAÇÃO DE ÓBITO EM SEU 
CADASTRO INDIVIDUAL.



COMO CORRIGIR:

Atualizar todos os cadastros individuais dos
dependentes do responsável familiar que veio a 

óbito, identificando na ficha DE CADASTRO 
individual de cada um o CNS do novo responsável 
familiar. Atualizar também a ficha de cadastro 

domiciliar E territorial desta família, 
identificando na ficha De cadastro domiciliar e 

territorial o CNS do novo responsável familiar. 



7- Responsável NÃO INFORMADO.
MOTIVO DO ERRO:

NO CADASTRO INDIVIDUAL DO 
CIDADÃO NÃO FOI INFORMADO O CNS 

DO RESPONSÁVEL FAMILIAR.



Como corrigir:

NA FICHA DE CADASTRO 
INDIVIDUAL PREENCHER O CAMPO 
CNS DO RESPONSÁVEL FAMILIAR.



8- SEM VÍNCULO COM DOMICÍLIO.
MOTIVO DO ERRO:

o indivíduo possui cadastro 
individual no e-SUS, é declarado 
como responsável familiar mas 

no sistema não há cadastro 
domiciliar e territorial 

digitado.



Como corrigir:

DIGITAR NO SISTEMA O CADASTRO 
DOMICILIAR E TERRITORIAL 

INSERINDO O CNS DO RESPONSÁVEL 
FAMILIAR DECLARADO COMO 
RESPONSÁVEL NO CADASTRO 

INDIVIDUAL. 



Após seguir os passos da 
correção de cada TIPO DE ERRO, 
deve-se aguardar no mínimo 1 
dia para que os dados sejam 
processados no Ministério da 
Saúde, e posteriormente gerar 
novos relatórios.



O cadastro no módulo Cidadão, 
não substitui o cadastro da 
atenção básica, realizado 

principalmente pelos agentes 
de saúde, utilizando as fichas 

do CDS ou o aplicativo e-SUS AB 
Território. 

 

Se o cidadão já possui 
cadastro, atualizar os 

dados nas fichas de 
Visita Domiciliar, 

Cadastro Domiciliar e 
territorial e Cadastro 

Individual. 



O aumento da base cadastral em virtude da 
Portaria 2979/2019 não deve focar somente 

nos campos valorizados nesta portaria. 
Todos os campos são importantes e devem 

ser preenchidos, mesmo que não 
obrigatórios. Devemos focar na qualidade 
da informação, pois essas informações são 

de extrema relevância para análise dos 
relatórios gerenciais para detalhamento e 

redução de inconsistências. 
 



Como CADASTRAR CIDADÃOS 
DE NOVOS CONDOMÍNIOS/RESIDÊNCIAS 

PRÓXIMAS A ubs COM ESF, SEM 
MICROÁREA CREDENCIADA NO CNES?



ACS faz login no sistema 
com seu CPF e senha, em CDS 
clicará em cada uma das 

Fichas de Visita Domiciliar, 
Cadastro Domiciliar e 

Cadastro Individual, após 
entrar em cada uma destas 

fichas o sistema já 
preenche automaticamente 
os campos CNS, CBO, CNES, 

INE, preencher a data e em 
Microárea marca a opção 

Fora de Área. 



Como CADASTRAR e/ou 
acompanhar cidadãos que 

pertencem a microárea que tinha 
acs, mas que por motivo de 
afastamento de licença ou 

exoneração não houve 
reposição?



O ACS da mesma equipe faz login no 
sistema com seu CPF e senha, em 

CDS clicaR em cada uma das Fichas 
de Visita Domiciliar, Cadastro 

Domiciliar e Cadastro Individual, 
após entrar em cada uma destas 

fichas o sistema JA preenche 
automaticamente os campos CNS, 
CBO, CNES, INE, preencher a data e 
o número da MicroÁrea que está 
sem ACS e atualiza tambÉm TODOS 

OS campo que estejam 
DESATUALIZADOS.



Como CADASTRAR CIDADÃOS 
DE REGIÕES QUE NÃO ESTÃO 

DENTRO DA ÁREA DE 
ABRANGÊNCIA DA EQUIPE, MAS 

QUE NÃO TEM UBS DE 
REFERÊNCIA?



O ACS utiliza a ficha de 
Cadastro Individual 

preenchendo os campos 
exigidos no módulo 
Cidadão (cadastro 

simplificado), fazer login 
no sistema com seu CPF e 
senha, clica em Cidadão 

preenchendo os campos. 



Como CADASTRAR 
CIDADÃOS 

Em UBS tradicionais 
com Eab?



Todos os profissionais 
tem acesso ao menu 
cidadão, portanto 

possuem permissão para 
fazer o cadastro 

simplificado. 
Sempre realizar todas as 

pesquisas antes de 
realizar novos 
cadastros.    



Como proceder nas 
atualizações das fichas 
de cadastro de cidadãos 

de equipe onde a 
enfermeira fez redivisão 

das microáreas?
   



O ACS faz login no sistema com seu 
CPF e senha, em CDS clicará em 
cada uma das Fichas de Visita 

Domiciliar, Cadastro Domiciliar e 
Cadastro Individual, após entrar 

em cada uma destas fichas o 
sistema já preenche 

automaticamente os campos CNS, 
CBO, CNES, INE, preencher a data e 

o número da sua Microárea. 
Quando esta atualização do 

“novo” ACS é feita em cada uma 
das fichas citadas acima, a 

família sairá automaticamente da 
microárea do antigo ACS.  



Como proceder a 
mudança de 

cidadão de ubs 
com esf?



O ACS da nova UBS que o cidadão 
agora reside faz login no 

sistema com seu CPF e senha, em 
CDS clicará em cada uma das 
Fichas de Visita Domiciliar, 

Cadastro Domiciliar e Cadastro 
Individual, após entrar em cada 
uma destas fichas o sistema já 
preenche automaticamente os 

campos CNS, CBO, CNES, INE, 
preencher a data e o número da 

sua Microárea. 

Importante!!

 Essa atualização das 
3 fichas de Visita Domiciliar, 

Cadastro Domiciliar e 
Cadastro Individual devem 

ser feitas em todos os 
integrantes desta família. 
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